DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

Nazwa i adres podmiotu: Bank Spétdzielczy w tomzy

18-400 tomza , Al. Legionéw 5

Numer identyfikacyjny REGON: 000494019

Obowigzek sporzadzenia deklaracji oraz podania do publicznej wiadomosci wynika z Ustawy z dnia
26.04.2024r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktdw i ustug przez podmioty
gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731), ktéra implementuje Europejski Akt o Dostepnosci (EAA).

Niniejsza deklaracja dostepnosci zostata przygotowana z myslg o zapewnieniu transparentnosci i utatwieniu
korzystania z ustug oferowanych przez Bank Spétdzielczy w tomzy. Informujemy, ze wszystkie informacje
dotyczace oferowanych i $wiadczonych ustug, a takze niezbedne dokumenty umozliwiajgce korzystanie z tych
ustug, znajdujg sie w umowach oraz regulaminach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug .

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobdéw — poprzez placéwki
bankowe, bankowos$¢ internetowa, aplikacje mobilng, bankomaty, telefonicznie.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscia kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa krajowego,
miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines)
na poziomie AA oraz dobrymi praktykami

Wszystkie szczegdtowe informacje dotyczgce dostepnosci ustug i infrastruktury Banku sg dostepne do wglagdu w
siedzibie Banku .

Informacja o dostepnosci bedzie sktadata sie z nastepujacych rozdziatéw:
1. Dostepnosé cyfrowa
Dostepnosc kanatu telefonicznego

Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Dostepnos¢ produktéw wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug
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4. Ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptfatniczym
5

6. Informacja o stanie dostepnosci architektonicznej

7

Skargi na brak dostepnosci

Dostepnos¢ cyfrowa — zawiera informacje o dostepnosci :

1) strony internetowej - www.bslomza.pl
2) aplikacji mobilnej

3) bankowosci internetowej - internet banking




Bank zapewnia czesciowg dostepnosé cyfrowq srodowiska teleinformatycznego. W szczegdlnosci dotyczy to
aplikacji mobilnych i webowych oraz stron internetowych, ktére tworzy lub wspéttworzy, w rozumieniu
Standardu Web Content Accessibility Guidelines (,WCAG”), na poziomie A/AA.

Strona internetowa jest cze$ciowo zgodna z wymogami ustawy . Bank podpisat umowe z firmg zewnetrzna,
ktéra dostosuje w mozliwie szybkim czasie strone internetowg Banku zgodnie z obowigzujgcymi standardami.

Bank doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnos¢ cyfrowa swoich ustug dla wszystkich uzytkownikow, w
tym oséb z niepetnosprawnosciami w zakresie aplikacji mobilnych i bankowosci internetowej. Aplikacja
mobilna i bankowos¢ internetowa $Swiadczona przez firme zewnetrzng jest czeSciowo zgodna z wymogami
ustawy.

Zgodnos¢ z WCAG

W(CAG opiera sie na czterech zasadach: POUR (ang. Perceivable, Operable, Understandable, Robust) — czyli:
Postrzegalnos¢, Funkcjonalnosé, Zrozumiatosé, Kompatybilnosé . Nasze serwisy cyfrowe sg projektowane
zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA.

W naszych ustugach cyfrowych zastosowano rozwigzania wspierajgce korzystanie przez osoby z
niepetnosprawnosciami, w tym:

1) Najwazniejsze tresci sy dostepne bezposrednio bez ukrywania informacji,
2) Strona deklaruje pomoc dla oséb z niepetnosprawnosciami,
3) Spdjnosci interfejsu — struktura menu i sekcji jest logiczna i powtarzalna, co wspiera tatwos¢ obstugi,
4) Bez migajacych elementéw — strona statyczna, prawdopodobnie brak elementéow ryzykownych,
5) nawigacja przy uzyciu klawiatury i przetgcznikéw ,
6) mozliwos¢ powiekszania tekstu bez utraty czytelnosci i funkcjonalnosci,
7) etykiety pdl formularzy powigzane z polami wejsciowymi
Dodatkowe udogodnienia dostepne w ustugach banku
1) Tryb wysokiego kontrastu na stronie internetowej
2) Mozliwos¢ zmiany rozmiaru czcionki
3) Prosty jezyk w tresciach informacyjnych
4) Zgtoszenia dostepnosci i kontakt telefonicznie, w formie wiadomosci email, stacjonarnie

5) Czesciowe dostosowania aplikacji mobilnej:

Dostepnos¢ kanatu telefonicznego

Bank Spétdzielczy w tomzy zapewnia dostep do ustug bankowych za posrednictwem kanatu telefonicznego,
uwzgledniajgc potrzeby wszystkich klientéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Udogodnienia w obstudze telefonicznej:

a) Obstuga przez wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy oferujg pomoc réwniez osobom z
ograniczeniami komunikacyjnymi.



b) Mozliwosé skorzystania z alternatywnych form kontaktu (e-mail, kontakt osobisty po wczesniejszym

umowieniu wizyty).

¢) Mozliwos¢ umdwienia sie na rozmowe z osobg wspierajgcg w komunikacji, jesli klient zgtosi taka

potrzebe.

Placéwki Banku Spoétdzielczego w tomzy:

Placowka

Adres

Telefon

Godziny otwarcia

(86) 218 33 33,

Szczepankowie

Centrala tomza /Oddziat | al. Legiondw 5, 18-400 8:00-16:00
. . (86) 21 84 314,
tomza tomza
(86)21891 29
. ul. Sybirakow 22 lok.3A ,
Filia Nr 1 . (86) 211 52 97 8:00-15:50
18-400 tomza
Filia Nr 2 ul. Wyszynskiego 20, 18- | (86) 218 29 45 8.15-16.00
ilia Nr
400 tomza, 16.00
) ) ul. Nadnarwianska 1, 18 (86) 217 58 63,
Oddziat w Nowogrodzie ) 7:30-15:15
414 Nowogrdéd (86) 217 55 87
. L, ul. tomzynska 70, 18-416
Filia w Zbdjnej B (86) 214 01 76 7:30-15:15
Zbdjna
) ) al. Wojska Polskiego 6,
Oddziat w Zambrowie i (86) 277 434 5 8:15-16:00
18-300 Zambréw
) . . ul. tomzynska 14, 18-413
Oddziat w Miastkowie . (86) 217 42 87 7:30-15:15
Miastkowo
. L. . ul. Ostrotecka 20, 18-411
Oddziat w Sniadowie . (86) 21761 15 7:30-15:15
Sniadowo
Punkt Kasowy w
18-412 Szczepankowo 94 | (86) 217 09 15 8:00-12:45

Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Ustugi pfatnicze i powigzane z rachunkiem ptfatniczym

Bank Spétdzielczy w tomzy zapewnia dostepnosc swoich ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

krajowego i unijnego, a takze wewnetrznymi regulacjami oraz wytycznymi w zakresie dostepnosci.

Zakres zapewnianej dostepnosci w kanale stacjonarnym

Dostepnosc¢ ustug uwzglednia kazdy etap procesu bankowego:

1. Pozyskiwanie zainteresowania klienta — poprzez dostepne i zrozumiate materiaty informacyjne i

promocyjne.

2. Aplikowanie o produkt — za pomoca dostepnych formularzy i narzedzi kontaktu.

3. Zawieranie umowy —z mozliwoscig wsparcia komunikacyjnego i dostosowania formy przekazu.

3




4. Obstuga produktu — od momentu zawarcia umowy az do zakoriczenia wspodfpracy

Dostepne dokumenty i materiaty

Dla zapewnienia petnej dostepnosci stacjonarnej, Bank przygotowuje swoje dokumenty i materiaty w formie
umozliwiajgcej tatwy dostep.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:

1. w regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie w oddziale banku,
drogg mailowg oraz na stronie www.bslomza.pl

2. w umowach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapozna¢ sie w oddziale banku,
drogg mailowa.

Zakres oferowanych ustug zgodnie z ustawg EAA

Na dzien wejscia w zycie ustawy i dzien sporzadzenia niniejszej deklaracji Bank oferuje i Swiadczy ustugi zgodnie
z art. 5 pkt 30 ustawy o dostepnosci niektorych produktéw i ustug (EAA), zapewniajac ich realizacje w sposdb
dostepny dla wszystkich klientéw, w tym osdb ze szczegdlnymi potrzebami:

1. Kredyt konsumencki
a) Kredyt gotéwkowy,
b) Kredyt gotéwkowy dla pracownikéw bankdw i jednostek samorzgdowych,
c) Kredyt Ekologiczny,
d) Kredyt odnawialny w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym typu Pol-Konto
2. Kredyt hipoteczny
a) Kredyt hipoteczny mieszkaniowy
b) Hipoteczny kredyt konsumpcyjny
3. Ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptatniczym:
a) Podstawowy Rachunek Ptatniczy
b) ROR - rachunki sprzedawane w oddziale (z kartg debetow3) tj.
i. Pol-Konto
ii. Pol-Konto Student
iii. Pol-Konto Junior,
iv. Pol-Konto Senior
c) Rachunki oszczednosciowe - (bez karty debetowej)
i. Rachunek oszczednos$ciowy POL-EFEKT w PLN

ii. Rachunek oszczednosciowy POL-EFEKT w EUR, USD

Bank zapewnia dostepno$é ustug bankowych, kredytowych i ptatniczych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi dostepnosci. Szczegdtowe informacje na temat dostepnych rozwigzan dostepnosciowych bedzie



mozna znalezé w dokumentach kontraktowych stacjonarnie w placdwkach Banku, na stronie internetowe;j
Banku, aplikacji mobilnej oraz uzyska¢ informacje telefonicznie.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna
1. Dostepnos$¢ dokumentéw

Bank zapewnia dostepnos¢ dokumentdéw kontraktowych —takich jak ogdlne warunki uméw, regulaminy i
formularze — w formach dostepnych dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Dokumenty mogg by¢ udostepnione
stacjonarnie badz na wskazany adres email, w wersji papierowej z powiekszong czcionka, lub jako dokumenty
edytowalne, np. DOCX

2. Dostepnosé jezykowa

Bank zapewnia dostepnos¢ tresci ogélnych warunkéw umow oraz regulamindéw w formach dostepnych dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami — zgodnie z wymogami Prawa bankowego :

a) zapewniamy dostepnos$¢ w prostym, zrozumiatym jezyku

b) w formacie PDF przystosowanym do odczytu przez technologie asystujgce, zgodnie z wytycznymi WCAG
2.1 na poziomie AA,

c) zzachowaniem struktury logicznej dokumentu (nagtéwki, listy, tabele),
3. Obstuga w Polskim Jezyku Migowym (PJM)

Na dzien deklaracji dostepnosci Bank nie zapewnia mozliwosci obstugi w Polskim Jezyku Migowym, W
przypadku zgtoszenia potrzeby, Bank udostepni mozliwosé tej ustugi.

4. Dostep do niespersonalizowanych dokumentéw

Zgodnie z ustawg — Prawo bankowe, Bank udostepnia klientom oraz osobom zainteresowanym
niespersonalizowane dokumenty (takie jak ogdlne warunki umdw, regulaminy, formularze) bez koniecznosci
zawarcia umowy. Dokumenty te sg dostepne w oddziatach — na zgdanie — w formach dostepnych.

5. Alternatywne kanaty kontaktu

W celu utatwienia kontaktu osobom ze szczegélnymi potrzebami, Bank udostepnia rézne formy komunikacji, w
tym:

a) telefonicznie z placéwkami Banku,
b) kontakt za posrednictwem wiadomosci tekstowych - e-mail

c) mozliwosc¢ ztozenia wniosku o ustuge z pomoca doradcy w placowce.

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientow, niezaleznie od ich
potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewnic jak najwiekszg wygode oraz bezpieczeristwo dla
0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Jesli masz pytania lub potrzebujesz pomocy przy korzystaniu z
naszych ustug, nasz personel jest gotowy, aby Ci pomdc. Bank przyjat prosty jezyk jako standard komunikacji,
ktory obowigzuje wszystkich pracownikéw.

Dostepnos¢ produktéw wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug

Bank dba o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw, dla jak najszerszego kregu klientéw, w
tym oséb z niepetnosprawnosciami. W ramach tej troski Bank korzysta z bankomatéw, ktére oferujg szereg



funkcji utatwiajgcych korzystanie z urzadzen, szczegélnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnosc¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Audio w bankomatach

W wybranych bankomatach dostepna jest funkcja gtosowa, ktéra po podtgczeniu stuchawek pozwala osobom
niewidomym lub stabowidzgcym na samodzielne korzystanie z urzgdzenia. Gtosowe instrukcje prowadza
uzytkownika przez procesy takie jak wybdr opcji, wpisywanie PIN-u czy pobieranie gotéwki.

Wysoki kontrast ekranu i klawiszy

W niektérych bankomatach zastosowano wysoki kontrast klawiszy (np. biate cyfry na czarnym tle), co umozliwia
fatwiejsze rozpoznawanie cyfr i funkcji przez osoby z problemami ze wzrokiem. Dodatkowo ekran moze
oferowaé mozliwos¢ zwiekszenia kontrastu i powiekszenia tekstu.

Bezdotykowa obstuga

Bankomaty umozliwiajg réwniez obstuge za pomocg technologii NFC (zblizeniowej), co moze utatwic korzystanie
z urzadzenia osobom z ograniczong sprawnoscig motoryczna.

Dzieki wspdtpracy z dostawcami urzadzen, Bank dazy do tego, aby korzystanie z bankomatéw byto jak
najbardziej komfortowe i dostepne dla wszystkich klientow.

W przypadku problemoéw z dostepnoscig bankomatu prosimy o kontakt telefoniczny z wybrang placéwka
banku podang w niniejszej deklaracji bgdz poinformowanie banku poprzez wiadomo$¢ email na adres:
sekretariat@bslomza.pl

Informacja o stanie dostepnosci architektonicznej

Bank Spétdzielczy w tomzy zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ architektoniczng swojej siedziby oraz
placéwek zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektdrych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731)

Bank dazy do standardu, aby budynki i biura, w ktérych prowadzi dziatalnos¢, byty przystosowane do potrzeb
0s6b ze szczegdlnym potrzebami

Dostepnos¢ architektoniczng Bank zapewnia dla osdb:

1. niewidomych, niedowidzacych — do kazdej z lokalizacji Banku mozliwe jest wejscie z psem
przewodnikiem. Pracownicy w placéwkach Banku stuzg pomocg w dostepnosci architektonicznej
osobom potrzebujgcym;

2. stabostyszacych, niestyszacych — w kazdej lokalizacji mozna zgtosi¢ potrzebe ttumacza jezyka
migowego;

3. poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich, o kulach lub o innej ograniczonej mozliwosci poruszania
sig;
4. dla oséb starszych, dla oséb z dzieé¢mi;

5. dla 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng;

6. oraz pozostatych potrzebujgcych wsparcia.



Informacja o dostgpnosci architektonicznej placéwek Banku

Elementy wspdlne dla wszystkich lokalizacji
Wszystkie placowki Banku:

1. Mieszczg sie na parterze budynkéw (wtasnych, wynajmowanych lub w zabudowie
wielokondygnacyjnej).

2. Pomieszczenia obstugi klienta sg publicznie dostepne w sposdb nieograniczony.
3. Samodzielna mozliwos¢ dostania sie do punktu obstugi osoby poruszajacej sie na wézku
4. Szerokos¢ drzwi umozliwiajgca przejazd wozkiem.

5. Toalety przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami znajdujg sie na parterze; do
skorzystania z nich niezbedna jest pomoc pracownika.

6. Drzwi wejsciowe sg szerokie — dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnoscia.
7. W budynkach zastosowano:

a) Oznaczenie drzwi transparentnych,

b) Antyposlizgowa nawierzchnie podtdg (terakota lub inne),

c) Wiasciwy kontrast przestrzeni wspolnych.

8. Stanowiska obstugi klienta sg dostosowane do oséb poruszajgcych sie na wdzkach i niskich oséb —
posiadajg zréznicowang wysokos¢ blatow.

9. Na parterze nie wystepuja przeszkody architektoniczne.

10. Osoby z niepetnosprawnosciami mogg liczy¢ na pomoc pracownikow banku — poruszanie sie po
placdwce mozliwe jest tylko w towarzystwie pracownika.

11. Procedury ewakuacji uwzgledniajg osoby z niepetnosprawnoscia.
12. Istnieje mozliwos$¢ wejscia z psem asystujgcym.

13. Bank zapewnia mozliwo$¢ zdalnego potgczenia sie z ttumaczem migowym po wczesniejszym
wystosowaniu prosby o powyzszg dostepnosé

Dostepno$é poszczegdlnych lokalizacji
1. Centrala—ul. Al. Legionéw 5, tomza

Wejscie od ul. Polowej oraz Al. Legiondéw : schody i pochylnia z poreczami; podjazd dla oséb z
niepetnosprawnosciami , drzwi otwierane recznie.

Stanowiska ustug ptatniczych w gtédwnej sali obstugi klienta, sala kredytowa znajduje sie na wprost drzwi
wejsciowych .

2 miejsca parkingowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami przed budynkiem.

Komunikacja publiczna — w odlegtosci 100 m od oddziatu

2. Filia nr 1 —ul. Sybirakéw 22 lok. 3A, tomza

Wejscie bezposrednio z chodnika, bez schodéw; drzwi otwierane recznie.



Stanowiska ustug ptatniczych na gtéwnej sali obstugi klienta .

Przed budynkiem: duzy parking osiedlowy z wyznaczonymi miejscami dla oséb z niepetnosprawnosciami.

3. Filia nr 2 —ul. Wyszynskiego 20, tomza
Wejscie bezposrednio z chodnika; drzwi otwierane recznie.
Stanowiska ustug ptatniczych na gtdwnej sali obstugi klienta
W okolicy budynku:
parking ogélnodostepny po drugiej stronie ulicy,

parking osiedlowy po prawej stronie budynku.

4. Oddziat — ul. Nadnarwianska 1, Nowogréd
Wejscie z poziomu parkingu po schodach.

Stanowiska ustug ptatniczych na gtdwnej sali obstugi klienta. Ustugi kredytowe swiadczone sg w odrebnym,
wydzielonym pokoju.

Osobom z ograniczeniami ruchowymi udostepniana jest winda przy schodach, obstugiwana przez pracownika.
Przed budynkiem: parking oddziatowy z wyznaczonym miejscem dla osdb z niepetnosprawnosciami

Komunikacja publiczna — w odlegtosci 100 m od oddziatu

5. Filia—ul. tomzynska 70, Zbdjna
Wejscie z poziomu chodnika; podjazd dla osdb z niepetnosprawnos$ciami, drzwi otwierane recznie.
Stanowiska ustug ptatniczych w gtédwnej sali obstugi klienta.

Ustugi kredytowe swiadczone sg w odrebnym, wydzielonym pokoju.

6. 0Oddziat— Al. Wojska Polskiego 6, Zambréow
Wejscie z poziomu chodnika; podjazd dla oséb z niepetnosprawnos$ciami , drzwi otwierane recznie.
Stanowiska ustug ptatniczych i kredytowe znajdujg sie na wprost wejscia.
Przed budynkiem: duzy parking ogélnodostepny.

Komunikacja publiczna — w odlegtosci 100 m od oddziatu

7. 0Oddziat — ul. tomzynska 11, Miastkowo

Wejscie z poziomu parkingu: schody i pochylnia z poreczami, podjazd dla 0séb z niepetnosprawnosciami ,drzwi
otwierane recznie.

Placowka znajduje sie w budynku wtasnym Banku.
Stanowiska ustug ptatniczych oraz kredytowych w gtédwnej sali obstugi klienta.
Przed budynkiem: parking oddziatowy z wyznaczonym miejscem dla osdb z niepetnosprawnosciami

Komunikacja publiczna — w odlegtosci 100 m od oddziatu



8. 0Oddziat w Sniadowie - ul. Ostrotecka 20, 18-411 Sniadowo

Wejscie z poziomu parkingu: schody i pochylnia z poreczami, podjazd dla oséb z niepetnosprawnosciami ,drzwi
otwierane recznie.

Stanowiska ustug ptatniczych na gtdwnej sali obstugi klienta. Ustugi kredytowe Swiadczone sg w odrebnych,
wydzielonych pokojach.

Placéwka znajduje sie w wolnostojagcym dwukondygnacyjnym (parter + pietro) budynku wtasnym Banku.
Przed budynkiem: parking oddziatowy z wyznaczonym miejscem dla oséb z niepetnosprawnos$ciami

Komunikacja publiczna — w odlegtosci 100 m od oddziatu

9. Punkt Kasowy w Szczepankowie - 18-411 Szczepankowo nr 94
Wejscie z poziomu parkingu, drzwi otwierane recznie.
Stanowiska ustug ptatniczych w gtéwnej sali obstugi klienta
Placowka znajduje sie w wolnostojgcym parterowym budynku wiasnym Banku.

Komunikacja publiczna — w odlegtosci 100 m od punktu.

Skargi na brak dostepnosci

Zgodnie z przepisami ustawy o dostepnosci niektérych produktow i ustug (ustawa EAA), kazdy konsument ma
prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci ustug bankowosci detalicznej oraz produktow wykorzystywanych do
ich oferowania lub swiadczenia.

Informacja o zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji, zgtoszen oraz skarg w Banku Spoétdzielczym w
tomzy zamieszczona jest na stronie internetowej Banku.

Jesli ustuga bankowa lub produkt oferowany przez Bank Spétdzielczy w tomzy nie spetnia wymogéw
dostepnosci, konsument moze zgtosi¢ problem bezposrednio do Banku, korzystajac z danych kontaktowych
podanych w Deklaracji dostepnosci (osobiscie, pisemnie, elektronicznie poprzez e-mail, telefonicznie,
elektronicznie na skrzynke AE:PL-51814-25257-WGHVB-36 w ramach ustugi eDoreczenia).

Zgtoszenie powinno zawiera¢: dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej (imie i nazwisko, adres e-mail lub telefon),
wskazanie, czego dotyczy problem (np. konkretna strona internetowa, dokument, ustuga), opis trudnosci lub
oczekiwan w zakresie zapewnienia dostepnosci, date ztozenia skargi, podpis ( jesli wysytasz skarge pocztg).

Mozemy nie rozpatrze¢ Twojej skargi, jesli:
1) Nie podates swoich danych kontaktowych.
2) Tasama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato.
3) Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedzie¢ sie, o co chodzi.
4) Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.
5) Ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o brak dostepnosci).

Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.



Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowac wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym poinformujemy i
powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jesli Bank nie rozpatrzy skargi w sposéb satysfakcjonujacy lub nie udzieli odpowiedzi w ustawowym terminie,
konsument ma prawo ztozy¢ skarge do odpowiedniego organu nadzoru lub Rzecznika Praw Obywatelskich.

Skarga powinna zawiera¢ informacje o ustudze lub produkcie, ktérego dotyczy problem z dostepnoscia, oraz
opis zaistniatych trudnosci.

W przypadku problemoéw z dostepnoscig cyfrowa lub checi zgtoszenia uwag, prosimy o kontakt:
e-mail: sekretariat@bslomza.pl

Telefon: +48 86 218 33 33 (czynny pon.—pt. 8:00-16:00)

Data sporzadzenia deklaracji: 27.06.2025
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